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Ambitos de
aplicacion

Vinculo con la comunidad

« Colaboramos con eventos y entidades culturales, deportivas y
gastronomicas.

e Promovemos actividades con proveedores locales.

« Facilitamos experiencias auténticas al huésped.

El objetivo: que cada estancia sea también una inmersion respetuosa en la
vida local.

Gestion de personas

« Formacion continua adaptada a cada departamento.
 Protocolos operativos orientados a la calidad.

e Atencion multilingiie.

 Apuesta por la hospitalidad emocional.

Porque cuidar a las personas que cuidan a nuestros huéspedes es una
prioridad.




Accesibilidad universal

« Habitaciones adaptadas.
 Espacios comunes sin barreras arquitectdnicas.

La accesibilidad es una forma tangible de respeto y equidad.

Igualdad e inclusion

« Politica activa de no discriminacion.

« Contratacion inclusiva.

« Colaboraciones con GUREAK y Pauso Berriak.
e Plan de Igualdad vigente.

 Protocolos contra el acoso laboral y sexual.

Una cultura organizacional abierta y comprometida.
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Sostenibilidad ambiental

Gestion basada en la certificacion ECOLABEL: Cuidamos del planeta desde
lo cotidiano.

o Ahorro energético y de agua.

e Reduccion de pldsticos.

o Reciclaje y gestion de residuos.

« Consumo responsable con proveedores Km o.

o Sensibilizacién ambiental a clientes.

Cultura y patrimonio

Gastronomia basada en producto local y de arraigo.
Exposiciones temporales en colaboraciéon con museos.
Venta de artesania local en el hotel.

Servicio de host cultural para nuestros huéspedes.

Conectamos al viajero con el alma de la ciudad.




Excelencia e innovacion

Digitalizacion de procesos (check-in/out)

Atencién multiplataforma, comunicacién 360°.

Participacion en redes y asociaciones sectoriales.

Reconocidos por la Guia Michelin entre los mejores hoteles de Espania.

Perseguir la excelencia es nuestra forma de avanzar.

Conclusion
Un modelo de gestion con valores

Para nosotros, el cumplimiento del Cédigo Etico del Turismo de Euskadi
no es un tramite, sino una reafirmacién de lo que somos: una casa abierta al
mar y al mundo, que actia con responsabilidad hacia su entorno, su equipo
y sus visitantes.

Creemos en un turismo que deja huella positiva.
Creemos en un placer silencioso, respetuoso y consciente.
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